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1. Leistungen des Aufiragnehmers
a. Dienstleistungen

Leistungsgegenstand des Dienstleistungsvertrages
ist die vereinbarte Beratungs-, Softwareentwick-
lungs- oder Schulungstdatigkeit, nicht die Erzielung
eines bestimmten Ergebnisses, eines bestimmten
wirtschaftlichen Erfolges oder die Erstellung von
Gutachten oder anderen Werken.

Erstellt der Auftragnehmer einen Bericht, so stellt
dieser kein Gutachten dar, sondern gibt nur den
wesentlichen Inhalt hinsichtlich Ablauf, Ergebnis-
sen und Empfehlungen der Beratung wieder.

b. Werkleistungen

Gegenstand der Werkleistung ist die Erbringung
des vereinbarten Erfolges.

c. Kaufvertrage

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass der Auftrag-
nehmer die verkauften Gegensténde speziell for
den Bedarf des Auftraggebers anschafft. Er akzep-
fiert dementsprechend sémtliche Restriktionen hin-
sichtlich der Benutzung des Kaufgegenstandes,
die sich aus einer Vereinbarung zwischen dem Vor-
lieferanten/Hersteller des Kaufgegenstandes und
dem Auftragnehmer ergeben, soweit sie als An-
lage dem jeweiligen Einzelvertrag beigefugt sind.

d. Lizenzvertrag

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass der Auftrag-
nehmer die Lizenzgegenstdnde speziell fir den Be-
darf des Auftraggebers anschafft. Er akzepfiert
dementsprechend sdmtliche Restriktionen hin-
sichtlich der Benutzung des Lizenzgegenstandes,
die sich aus einer Vereinbarung zwischen dem Vor-
lieferanten/Hersteller des Lizenzgegenstandes und
dem Auftragnehmer ergeben, soweit sie als An-
lage dem jeweiligen Einzelvertrag beigefugt sind.

e. Ubertragung von Nutzungsrechten

An den erstellten Arbeitsergebnissen besitzen die
Parteien einzeln und unabhdngig voneinander
das zeitlich, sachlich und rGumlich unbeschrénkte
und uneingeschrdnkt Ubertragbare Recht fUr alle
bekannten Nutzungsarten einschlieBlich des Rech-
tes zur Ver&nderung. Die Geheimhaltungspflichten
bleiben unberthrt. Der Auffragnehmer verpflichtet
sich, eventuelle Rechte gemdaB UrhG nicht geltend
Zu machen.

2. Leistungen des Auftraggebers

a. Mitwirkungspflichten

Soweit die Leistung an einem Ort des Auftragge-
bers erbracht wird, schafft dieser die erforderlichen
Voraussetzungen  (Arbeitsplatz,  Arbeitsmittel,
Rechnerzeit, Zugang zu Hard- und Software u.A.).
Als stdndigen Ansprechpartner benennt der Auf-
tfraggeber einen Gesamtprojektleiter als vertre-
tungsberechtigte Person, die fUr alle Projektaktivi-
t&ten verantwortlich ist, sémtliche Kontakte her-
stellt und alle Entscheidungen trifft oder herbei-
fGhrt, die fur den unverziglichen Fortgang der Ar-
beiten erforderlich und zweckmdaBig sind.

Der Auftraggeber unterstUtzt den Auftragnehmer
in erforderlichem Umfang bei der Leistungserbrin-
gung. Insbesondere stellt er fUr die Dauer des Pro-
jektes entsprechend qualifiziertes Personal zur KI&-
rung fachlicher und organisatorischer Fragen zur
Verflgung, so dass die kontinuierliche Projektarbeit
gewdbhrleistet ist. Der Auftraggeber wirkt bei der
Festlegung und Durchsefzung der Regelungen fir
Projektmanagement, Projektorganisation (Instan-
zen) und Projektadministration (Dokumente, Proto-
kolle) mit.

b. Vergitung

Soweit kein Festpreis vereinbart ist, werden alle
Leistungen - Arbeitsstunden, Reisezeiten sowie
sonstige Leistungen einschlieBlich Reise- und Auf-
enthaltskosten — nach Aufwand gemdaB den ver-
einbarten Preisen und Konditionen beziehungs-
weise der im schriffichen Angebot der Auftrag-
nehmer aufgeflhrten Preisen und Konditionen in
Rechnung gestellt.

Alle Preise verstehen sich zuziglich der gesetzli-
chen Umsatzsteuer.

Kédnnen vereinbarte und terminierte Leistungen
aus Grinden, die der Auftragnehmer nicht zu ver-
treten hat, nicht erbracht werden, so werden die
Warte-/Ausfallzeiten in Hohe der betroffenen Leis-
tungskontingente frotfzdem in Rechnung gestellt.
Soweit der Auftragnehmer die von Warte-/Ausfall-
zeiten befroffenen Mitarbeiter anderweitig ein-
setzt, reduziert sich der Anspruch auf Vergiutung
um den anderweitig erzielten ErlGs.

c. Obliegenheiten

Weitere Obliegenheiten des Auftraggebers kon-
nen Gegenstand eines Einzelvertrages sein.

3. Leistungsanderungen

Wdhrend der Laufzeit eines Einzelvertrages konnen
beide Vertragspartner jederzeit schriftich Ande-
rungen der vereinbarten Leistfungen sowohl in Be-
zug auf verschiedene Entwicklungsabschnitte als
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auch in Bezug auf den zeitlichen Verlauf oder in
sonstiger Weise vorschlagen.

Im Falle eines Anderungsvorschlages durch den
Auftraggeber wird der Auftragnehmer innerhalb
von 10 Kalendertagen schriftlich mitteilen, ob die
Anderung méglich ist und welche Auswirkungen
sie auf diesen Vertrag hat, insbesondere unter Be-
rucksichtigung des zeitlichen Verlaufs, des Mehr-
aufwands sowie der Neuregelung von Fristen. Der
Auftraggeber hat dem Auftragnehmer innerhalb
einer weiteren Frist von 5 Kalendertagen schriftlich
mitzuteilen, ob er seinen Anderungsvorschlag auf-
rechterhalten will oder ob er den Vertrag zu den
alten Bedingungen fortfUhren will. Soweit die Pri-
fung eines Anderungsvorschlages einen nicht un-
erheblichen Aufwand darstellf, kann der Auffrag-
nehmer den durch die Prifung bedingten Auf-
wand separat in Rechnung stellen.

Im Falle eines Anderungsvorschlages durch den
Auftragnehmer wird der Auftraggeber innerhalb
von 10 Kalendertagen mitteilen, ob er der Ande-
rung zustimmt. Solange die Zustimmung durch den
Auftraggeber nicht vorliegt, werden die Arbeiten
nach dem bestehenden Vertrag fortgesetzt oder
auf schriftliche Anweisung des Auftraggebers ganz
oder teilweise unterbrochen.

4. Termine, hohere Gewalt

Termine werden im jeweiligen Einzelvertrag verein-
bart. Soweit der Auftraggeber Terminverzégerun-
gen zu vertreten hat, insbesondere indem er ver-
einbarte Mitwirkungs- und UnterstUtzungshandlun-
gen frofz schrifflicher Anforderung unterl@sst oder
nicht fristgerecht erbringt, verschieben sich die ver-
einbarten AusfUhrungstermine und mussen zwi-
schen den Parteien einvernehmlich neu festgelegt
werden. Die resultierenden Terminverschiebungen
fUhren nicht zum Verzug seitens des Auftragneh-
mers. Die dadurch entstehenden Warte-/Ausfall-
zeiten gehen zu Lasten des Auftraggebers und
werden nach Aufwand in Rechnung gestellt. So-
weit der Auffragnehmer die von Warte-/Ausfallzei-
ten betroffenen Mitarbeiter anderweitig einsetzt,
reduziert sich der Anspruch auf Vergitung um den
anderweitig erzielten Erl6s.

Ist ein Termin vereinbart, zu dem ein Leistungser-
gebnis zu erbringen ist, und kann dieser Termin
durch den Auftragnehmer auf Grund héherer Ge-
walt nicht eingehalten werden, entfallen samtli-
che AnspriGche des Auftfraggebers gegen den
Auftragnehmer aus dieser Terminverzégerung. Als
héhere Gewalt gelten insbesondere Streik, Aus-
sperrung sowie Tod oder ldngere Krankheit eines

mit dem Projekt befassten Mitarbeiters des Auf-
tfragnehmers.

5. Abnahme

a. Dienstvertrag, Kaufvertrag, Lizenzvertrag, Miet-
vertrag

In den vorgenannten Fdllen findet eine Abnahme
nicht statt.

b. Werkvertrag

Hat ein Werkvertrag mehrere, vom Auftraggeber
voneinander unabhdngig nutzbare Einzelwerke
zum Gegenstand, so werden diese Einzelwerke ge-
frennt und voneinander unabhéngig abgenom-
men. Werden in einem Werkvertrag Teilwerke defi-
niert, so kann der Auftragnehmer Teilwerke zur Teil-
abnahme vorstellen.

Beinhaltet der Werkvertrag u. a. die Erstellung eines
Konzeptes fur die Entwicklung oder Ausprédgung
(Customizing) einer Softwareldsung, findet dafir
eine getfrennte Abnahme statt.

Der Auftraggeber hat die Abnahme schriftlich ge-
genUber dem Auftragnehmer zu erkldren.

Die Readlisierungsphase eines Auftrages beginnt
erst nach der Abnahme des jeweiligen Konzepftes.

Verlangt der Auftraggeber konzeptionelle Ande-
rungen nach DurchfUhrung der Abnahme des je-
weiligen Konzeptes, ist hierin der Wunsch nach Ver-
fragsédnderung gemdaB Ziffer 3 zu sehen.

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass Software
nicht vollstdndig mdangelfrei hergestellt werden
kann. In Ansehung dieser Tatsache vereinbaren
die Parteien dieses Vertrages Nachstehendes:

Hat der Auftragnehmer die von ihm zu erbrin-
gende Leistung/Teilleistung vollstdndig erbracht,
stellt er das Leistungsergebnis dem Auftraggeber
zur Abnahme/Teilabnahme vor. Der Auftraggeber
hat das Leistungsergebnis innerhalb einer Frist von
15 Kalendertagen vollstdndig zu prifen und ge-
genUber dem Auftragnehmer entweder schriftlich
die Abnahme/Teilabnahme zu erkldren oder
schriftlich die festgestellten Mangel mitzuteilen. Er-
folgt innerhalb der Abnahmefrist keine AuBerung
durch den Auftraggeber, gilt das Leistungsergeb-
nis als abgenommen/teilabgenommen. Mdngel,
die eine Nutzung des Leistungsergebnisses nur un-
erheblich mindern, berechtigen nicht zur Verwei-
gerung der Abnahme/Teilabnahme.

Hat der Auftraggeber eine schriffiche Mangelliste
fristgemani Ubergeben, beseitigt der
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Auftragnehmer die in dieser Mdngelliste aufge-
fUhrten Fehler und stellt das Leistungsergebnis er-
neut zur Abnahme/Teilabnahme bereit. Der Auf-
fraggeber Uberprioft das Leistungsergebnis inner-
halb einer Frist von 7 Kalendertagen. Erfolgt inner-
halb dieser neuen Abnahmefrist keine AuBerung
durch den Auffraggeber, gilt das Leistungsergeb-
nis als abgenommen/ teilabgenommen. Sind die
nach dem ersten Abnahmeversuch/Teilabnahme-
versuch schriffich gerigten Fehler beseitigt und
tfreten keine neuen Fehler auf, die eine Nutzung
des Leistungsergebnisses ganz oder teilweise ver-
hindern, hat der Auftraggeber innerhalb dieser
neuen Abnahmefrist/Teilabnahmefrist die Ab-
nahme/Teilabnahme schriftlich zu erkl@ren. Fehler,
die nicht zur Verweigerung der Abnahme berech-
tigen, beseitigt der Auffragnehmer im Rahmen der
Gewdhrleistung.

Bei der Abnahme kénnen hinsichtlich von Teilwer-
ken, fUr die eine Teilabnahme vorliegt, nur solche
Mdangel gerigt werden, die das integrative Zusam-
menwirken der Teilwerke betreffen.

6. Gewdbhrleistung
a. Dienstleistungsvertrag

Im Fall eines Dienstleistungsvertrages entfdllt die
Gewdhrleistung.

b. Werkvertrag

Der Auftragnehmer leistet Gewdahr daflr, dass die
zu erbringenden Leistungen vertragsgemdaB aus-
gefUhrt werden. Die Gewdhrleistungsfrist betfragt
12 Monate. Sie beginnt mit der ErklGrung der Ab-
nahme durch den Auftraggeber oder im Falle des
Abnahmeverzuges mit dem Ablauf der Abnahme-
frist.

Der Auftraggeber wird auftretende Fehler in nach-
vollziehbarer Form unter Angabe der fur die Fehler-
beseitigung zweckdienlichen Informationen dem
Auftragnehmer schriftich mitteilen. Soweit Nui-
zungsbeschrédnkungen oder Fehler durch unsach-
gemdaBe Bedienung, durch einen Eingriff des Auf-
fraggebers oder durch die bestehende Systemum-
gebung beim Auftraggeber (mit)verursacht sind o-
der sein kdnnen, erlischt die Gewdhrleistung, so-
lange und soweit der Auftraggeber nicht nach-
weist, dass Obengenanntes fir das Auftreten des
Fehlers nicht urséchlich ist. Leistungen, die der Auf-
fragnehmer dennoch erbringt und fUr die sich
keine Gewadhrleistungspflicht herausstellt, werden
gemdaB der jeweils gultigen Preis- und Konditionen-
liste des Auftragnehmers in Rechnung gestellt.

Der Auftragnehmer kann in erster Linie durch
Nachbesserung Gewdahr leisten. Der Auftraggeber
wird den Auftragnehmer in erforderlichem Umfang
bei der Fehlerbeseitigung unterstUtzen. Falls die
Nachbesserung — gegebenenfalls nach mehreren
Versuchen - fehlschlégt, hat der Auftraggeber das
Recht, unter den gesetzlichen Voraussetzungen
die VergUtung herabzusetzen oder den Vertrag
rickgdngig zu machen bzw. fristlos zu kindigen.
Andere Gewdhrleistungsrechte sind ausgeschlos-
sen. Aufwendungen fir eine Mdangelbeseitigung
durch Dritte sowie Vertragskosten schuldet der
Auftragnehmer nicht.

c. Kaufvertrag/Lizenzvertrag

Die Gewdhrleistungsfrist betrégt 12 Monate. Sie
beginnt mit der Uberlassung der jeweiligen Ver-
fragsgegenstdnde.

7. Vertragsbindung und Vertragsbeendigung

a. Ein Vertragspartner kann den Leistungsaus-
tausch, gleich aus welchem Rechtsgrund (z. B. bei
RUcktritt, Minderung, Schadensersatz- oder Auf-
wendungsersatzverlangen staft

Leistung, KUndigung aus wichtigem Grund), auB3er
nach §649 BGB zusdtzlich zu den gesetzlichen Vo-
raussetzungen nur unter folgenden Voraussetzun-
gen vorzeitig abbrechen:

(1) Die Vertragsverletzung ist konkret zu rigen
und es ist mit angemessener Frist die Beseitigung
der Stérung zu verlangen. Zusatzlich ist anzudro-
hen, dass nach erfolglosem Ablauf dieser Frist
keine weiteren Leistungen bezlglich der gerigten
Stérung angenommen werden und damit der Leis-
tungsaustausch teilweise oder ganz beendet wird.

(2) Die Frist zur Beseitigung der Stérung muss
angemessen sein. Eine Frist von weniger als 2 Wo-
chen ist nur bei besonderer EilbedUrftigkeit ange-
messen. In den Fallen des §323 Abs. 2 BGB kann die
Fristsetzung entfallen.

(3) Die Beendigung des Leistungsaustauschs
(teilweise oder ganz) wegen der Nichtbeseitigung
der Stérung kann nur innerhalb von 14 Tagen nach
Ablauf dieser Frist erklért werden. Die Frist ist wah-
rend der Dauer von Verhandlungen gehemmt.

b. Ein Vertragspartner kann die Rickabwicklung
des Vertrages wegen einer Leistungsverzdgerung
nur verlangen, wenn der andere die Verzégerung
allein oder ganz Uberwiegend zu vertreten hat, es
sei denn, dem Berechtigten ist auf Grund einer In-
teressenabwdgung ein Festhalten am Vertrag auf
Grund der Verzdgerung nicht zumutbar.
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c. Alle Erkl&rungen in diesem Zusammenhang be-
dUrfen zur Wirksamkeit der Schriftform.

8. Haftung

Soweit der Vertrag nichts anderes besagt, haften
die Vertragspartner einander auf Schadensersatz
und auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich
aus welchem Rechtsgrund, nur nachfolgenden
Regeln:

Bei Vorsatz und bei schriftlich durch die Geschéfts-
leitung ausgesprochener Garantie wird in voller
H&he gehaftet.

Bei grober Fahrldssigkeit wird in Hohe des vorher-
sehbaren Schadens, der durch die Sorgfaltspflicht
vermieden werden sollte, gehaftet. Die Haftung
setzt voraus, dass der Anspruchsteller Tatsachen
darlegt und beweist, die aus sich heraus den Ver-
schuldensvorwurf oder den VerstoB3 gegen die Go-
rantie belegen (z. B. den groben Versto gegen
Regeln der ProjekifGhrung und der Qualit&tssiche-
rung); sonst wird mittlere Fahrl@ssigkeit angenom-
men. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Beweis-
lastregeln.

Unterhalb grober Fahrl&ssigkeit wird in Hohe des
vorhersehbaren Schadens, der durch die Sorgfalts-
pflicht verhindert werden sollte, gehaftet, jedoch
nicht for entfgangenen Gewinn und nicht fir Auf-
wendungen, die der Auftraggeberim Rahmen sei-
ner Mitwirkungspflicht zu leisten hat. Die Anspriche
sind beschrankt auf

€ 50.000 pro Schadensfall bei leichter und €
100.000 pro Schadensfall bei mittlerer Fahrldssig-
keit. Die Haftung fUr alle solche Schadensfdlle ist
insgesamt beschrénkt auf die Hohe der projektbe-
zogenen Honorarsumme.

Der Auftraggeber istim Rahmen der Schadensmin-
derungspflicht zur Datensicherung und zur Viren-
abwehr nach dem Stand der Technik verpflichtet.

Soweit Versicherungsschutz besteht, haften die
Vertragspartner einander im Rahmen der Versi-
cherungsdeckung. FUr Personensch&den unterhal-
ten sie mindestens eine Deckung bis zu € 2 Mio. pro
Schadensfall und insgesamt eine Deckung von
hoéchstens € 5 Mio.

9. Geheimhaltung

Die Vertragspartner behandeln alle Informationen
und Unterlagen, die ihnen durch den oder Uber
den Vertragspartner zugehen oder bekannt wer-
den, strikt vertraulich, zumindest mit der gleichen
Sorgfalt wie eigene Informationen gleicher Art. Ge-
genstdnde werden so verwahrt und gesichert,

dass Kenntnisnahme und Missbrauch durch Dritte
ausgeschlossen sind. Die Pflichten gelten insbeson-
dere fUr Software und Daten. Sie bleiben auch
nach Vertragsbeendigung auf Dauer in Kraft.

Informationen und Unterlagen durfen nur fir Zwe-
cke der DurchfUhrung des Vertrages eingesetzt
werden. Sie dUrfen nur an solche Mitarbeiter, Sub-
unternehmen und Sonderfachleute weitergege-
ben werden, die sie zur DurchfGhrung des Vertra-
ges kennen muUssen. Mitarbeiter, Subunternehmen
und Sonderfachleute sind auf Antrag eines Ver-
tragspartners schriftlich unmittelbar zu Gunsten des
Vertragspartners zur Geheimhaltung nach diesen
Regeln zu verpflichten.

Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fir Informatio-
nen und Unterlagen, die offenkundig sind oder
werden, ohne dass dies auf einem VertragsverstoB
des Vertragspartners beruht, oder die der empfan-
gende Vertragspartner von Dritten erhalten hat,
die befugt sind, sie der Allgemeinheit zu offenbao-
ren. Wer sich auf diese Ausnahme beruft, trégt die
Beweislast.

Der Auftragnehmer und die Subunternehmen sind
berechtigt, den Auftraggeber nach der Abnahme
und nach schriftlicher Zustimmung als Referenzkun-
den zu benennen. Der Auftraggeber wird die Zu-
stimmung nicht ohne wichtigen Grund verweigern.

10. Verschiedenes

Uber die Gespréche zur Prazisierung vertraglicher
Gegebenheiten, insbesondere des Leistungsge-
genstandes, sind grundsatzlich Protokolle anzufer-
tigen. Die Protokolle werden beiderseits verbind-
lich, wenn sie von jeweils einer vertretungsberech-
tigten oder als Projekileiter benannten Person der
Parteien unterzeichnet werden.

Séamtliche Vertragsénderungen und -ergdnzungen
bedurfen der Schriffftorm. Auch die Ab&nderung
dieser Bestimmung bedarf der Schriftform.

Sollten Teile des Einzelvertrages oder dieser allge-
meinen Geschdaftsbedingungen unwirksam oder
nichtig sein, werden die Ubrigen Bestimmungen
hiervon nicht berUhrt. Die Vertragsparteien ver-
pflichten sich, die unwirksamen oder nichfigen
Teile durch wirtschaftlich gleichwertige, rechtsbe-
st@ndige Bestimmungen zu ersetzen.

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Gerichtsstand ist DUsseldorf.
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